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INTRODUCAO

Ciberseguranga é um tema que tem ganhado destaque em funcédo de
inimeros ataques a empresas por hackers com pedidos de resgate
miliondrios para que o0s acessos aos sistemas sejam retomados.

CIBERSEGURANCA

servidores,dispositivos méveis) da empresa contra ameagas de acesso para CONTRA ATAQUES
o roubo de informagodes. HACKER.

Ciberseguranga é a pratica de proteger os ativos (computadores, notebooks,

No Brasil ganhou mais notoriedade em fungao da Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD) que tem como principio base a protecdo a privacidade dos
dados dos titulares.

O que se busca com a Resolugdo Normativa 964/21 é justamente uma
garantia de que as empresas de geragdo, transmissdo e distribuigdo de
energia do pafls estejam praticando as

melhores praticas de protecdo para que um eventual ataque nao prejudique
todo o sistema.

O setor de energia foi um dos principais alvos de ataques cibernéticos no
Brasil em 2020 e 2021, no auge da pandemia da covid-19, quando as
ofensivas dos hackers fizeram vitimas como Copel, EDP, Enel, Energisa, Light,
Eletronuclear, entre outras. Neste material o objetivo ndo é discutir os itens
que devem ser atendidos, mas apresentar um breve descritivo para
introducédo ao tema e, na sequencia, uma descrigdo de como a NAI-IT pode
auxiliar com o projeto com a implantagdo do NAI Compliance Center.

Aproveite esse conteldo e sinta-se a vontade em entrar em contato com a
NAI-IT para maiores esclarecimentos.

O Setor de Energia foi um dos principais
alvos de ataques cibernéticos no Brasil em
2020 2021.
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NORBERTO TORDIN

CEO & FOUNDER

OMPLIANGE

ESPECIALISTA

Fundador da Nai-it e idealizador da Plataforma NCC Nai Compliance
Center, com mais de 30 anos de experiéncia na area de Governanca, Risco
e Compliance vem inovando desde 2018 a frente do projeto Data Privacy,
com o médulo de adequacéo e sustentacdo da LGPD, uma das solucgdes
mais completas do mercado segundo avaliagao de renomados consultores
internacionais.

Especialista e estudioso constante das melhores préticas de protecao de
dados e métodos de andlise de riscos, direciona as atualizacdes da
Plataforma Nai Compliance Center para atender cada vez melhor as
necessidades dos clientes Nai-it.

norberto@nai-itcom B
@norbertotordin

@norbertotordin
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RESOLUCAO DA ANEEL

DEFINE REGRAS

E DIRETRIZES DE SEGURANGA CIBER-
NETICA AOS AGENTES DO SETOR.

A Resolugdo Normativa 964, de 14 de
dezembro de 2021, da Agéncia Nacional de
EnergiaElétrica (ANEEL), estabelece as
regras, diretrizes, politicas e o conteldo
minimo que os agentes do setor de energia
elétrica devem seguir no contexto da segu-
ranca cibernética no relacionamento com o
Operador Nacional do Sistema Elétrico.

O ONS estabeleceu prazos para que o0s
agentes pudessem se adequar as medidas
de seguranga cibernética constantes no
Manual de Procedimento da Operacgéao-
Mdédulo 5, Sub mddulo 513. Esses prazos
foram definidos com base na data da publi-
cagao do regulamento, em 09 de julho de
2021,

O primeiro grupo de medidas teve o prazo
expirado em 09 de janeiro de 2023 e, por-
tanto, ja sujeitos a fiscalizagdo por parte do
ONS.

Essas medidas buscam garantir a segu-

ranca cibernética aos dados das empresas e

NANA
IAVITANN
evitar que acessos

indevidos sejam propagados

para as demais empresas ou ONS.

0 QUE DEVE SER ATENDIDO?

Foram estabelecidos nesta resolucdo e
manual de procedimento de operacdes 0s
topicos que devem ser previstos para atendi-
mento das empresas para a adequagdo ao
disposto na referida Resolugdo Normativa:

41- Arquitetura tecnolégica para o ambiente.
4.2-Governanca de seguranca da informacao.
4.3- Inventario de ativos.

4.4- Gestao de vulnerabilidades

4.,5- Gestdo de acessos

4.6- Monitoramento e Resposta a incidentes

Base: Manual de Procedimento da Operacgao
- Mdédulo 5, Sub mdédulo 5.13. Publicado em
09/07/2021.

https://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/RO-CB.BR.01_Rev.00.pdf
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4.1- ARQUITETURA TECNOLOGICA
PARA O AMBIENTE.

Esse item do Manual de Procedimentos da Operagéo
prevé que a empresa implemente alguns itens operacio-
nais, como a segregagdo em zonas de segurancga.

No item 4.1.3, no entanto, hd mengao para que o acesso
externo (redes externas da organizagdo) somente pode
ser permitido para o desempenho de atividades au-
torizadas. E esse acesso somente deve ser realizado por
meio de Rede Privada Virtual (VPN).

Como caracteristica desse item 4.1.3 nota-se que deve
existir medidas técnicas e administrativas para garantir
gue o acesso a VPN somente seja concedido para as
pessoas (funcionarios, terceiros, etc) que efetivamente
tiverem necessidade desse tipo de acesso, ou seja, o
item 4.5 estd intimamente relacionado com o disposto
neste item 4.1.

O QUE DEVE SER
ATENDIDO.

4.2 - GOVERNANGA DA SEGURANGCA
DA INFORMAGAO.

Esse item do Manual de Procedimentos da Operacdo € mais simples na sua definigao e
prevé que a empresa deve nomear os gestores e responsaveis pela Governanga.

No item 4.2.2, diz que deve
ser estabelecida politica (que
no nosso entender poderia
ser definido no plural para
ficar mais compreensivel)
para definir os papéis

e responsabilidades em
relacdo a seguranca ciber-
nética.

Algo que pode parecer real-
mente simples, em nomear
guem serdo os gestores e
responsaveis, mas pode ficar
mais complexo de acordo
com a exigéncia na definicao
das politicas de segurancga
da informacao. Para nomearos responsaveis € necessario que as politicas de seguranga
da informacao sejam criadas, aprovadas e divulgadas.
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4.3 - INVENTARIO DE ATIVOS.

Esse item do Manual de Procedimentos da Operacéo prevé que todos os ativos, softwares,
hardwares sejam inventariados, minimamente a cada 24 meses.

No item 4.3.2, diz que o inventario dos ativos deve ser armazenado de forma segura,
com politicas de armazenamento bem definidas, com acesso restrito as pessoas que
necessitem das informacdes para o exercicio de suas fungdes.

Quem sera responsavel por fazer esse inventario, armazena-lo de forma segura e ainda
garantir o acesso restrito das informagdes a quem de direito?

Serd que 24 meses para manter o inventario é um prazo razoavel, se levarmos em con-
sideracdo o quanto de novas tecnologias e formas de acessos indevidos sdo publicadas e
verificadas pelos softwares de andlise de vulnerabilidades a cada dia”?

Imagine uma rede com 1.000 ativos para serem inventariados manualmente, o quanto de
esforco e pessoas seria necessario.

4.4 - GESTAO DE VULNERABILIDADES.

Esse item do Manual de Procedimentos da Operacdo prevé que os pacotes de correcao
dos softwares, hardwares, sejam implementados para todas as tecnologias conectadas ao
ARCiber,

No item 4.4.1, alinea b, diz que deve ser feito o mapeamento dos ativos inventariados para
as atualizagdes disponibilizadas pelos fabricantes.

Com base no que foi citado no item 4.3 (Gestdo de ativos), a respeito de quem vai fazer
esse inventario, adicione um item a mais na atividade que é acompanhar as vulnerabili-
dades encontradas nos ativos que forem relacionadas a atualizagcdes (embora num contex-
to de vulnerabilidade esse seja apenas um dos itens a verificar) de cada software ou
hardware. E manter isso atualizado.

Caso um novo software tenha sido instalado em determinado computador e ainda nao
passou pelo inventario. Serd que existe alguma vulnerabilidade a ser verificada?
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4.4 - GESTAD DE ACESSOS.

Esse item do Manual de Procedimentos da Operacao
prevé que deva existir politica de gestdao de identi-
dades e acessos.

Todos os artigos desse tépico, que é bem extenso por
sinal, fazem referéncia a implementagdo, com
governanca, para a gestao de identidades e acessos
inclusive com politicas de seguranca da informacao
para a gestao das senhas.

No item 4.51.1 cita que as credenciais de acesso devem
ser individuais e aprovadas pela algcada competente.

O conceito de gestao de identidades e acessos deve ser
previsto na sua plenitude, pois ao pensar em conceder o
acesso, mesmo que seja com critérios de aprovagao,
deve-se pensar nas revogacgoes, seja de forma temporaria
ou definitiva.

Sugiro a leitura do nosso e-book especifico \ _
sobre Gestao de Identidades e Acessos como O QUE DEVE SER
complemento a esse conteldo. ‘ ATENDIDO

4.6 - MONITORAMENTO E B>
RESPOSTA A INCIDENTES. ~ i

Esse item do Manual de Procedimentos da
Operacao prevé que os ativos devem estar
configurados para gerar logs de seguranga
apropriados.

Todos os artigos desse tépico fazem referén-
cia a implementacdo de controles que
validem

a integridade dos ativos e que seja estabele-
cido um plano de resposta a incidentes para
tratar cada um desses possiveis incidentes.

Como executar o monitoramento e garantir
que os ativos estao protegidos e que nenhum
incidente de seguranca possa permitir que
dados sejam acessados indevidamente?

Sugiro a leitura do nosso e-book especifico
sobre Privacidade, com os controles e
relatérios de governanca que apresentam as
evidéncias do que estd sendo feito na em-
presa para esses controles.
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GOVERNANGA, RISCO E

COMPLIANGE

A NAI-IT é uma empresa de tecnologia da
informagdo que tem como foco atender
demandas de software para Governanga,
Risco, Compliance e Privacidade.

Temos mais de 15 anos de experiéncia no
segmento de GRC, com clientes de grande
porte como Raizen, Shopping Iguatemi,
Sonda IT, ZOOP, dentre outros.

Nossa metodologia de implantagdo tem
como premissa atender as demandas do
cliente, com resultados que possam ser
verificados muito rapidamente.

Conseguir identificar e definir o nivel de
maturidade para evoluir gradativamente
com os recursos que o Compliance Center
oferece é um trabalho conjunto entre
nossos especialistas e a equipe do cliente.

Em alguns clientes onde a dificuldade
interna de definir um especialista no tema
para ser o elo de ligagdo entre o cliente e
a NAI-IT, ndés podemos designar esse

especialista do nosso .
time, exclusivamente para o cliente,

para que todas as demandas dos projetos ¢

possam ser conduzidas com o minimo
esforgo por parte do cliente.
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PME (Plataforma de Software)
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h Selegao do relatério ‘

Rolatério: LGPD - Governanga v

Detalhe: [ Envoivimento da ata direcao ¥

‘Governanca sobre o Plano de Agdo com base em RUT e NPR # Executar
G P Incidentes

NAI COMPLIANGE CENTER

ATENDIMENTO DE TODOS 0S REQUISITOS
LISTADOS NO MANUAL DE PROCEDIMENTO DA
OPERAGAO INSTITUIDO PELO ONS.

Com o modulo de Gestdo de Identidades e Acessos vocé tera a automacgao comple-
ta dos acessos aos sistemas, com conectores que ficam lendo os eventos gerados
pelo RH para identificar quais desses eventos lancados devem ter acdo em algum
dos sistemas controlados.

Pode ser novos funcionarios, promoc¢des, mudancas de unidade de negdcios,
afastamentos por doenga, afastamentos por maternidade, férias, demissdes. Tudo o
que for lido seré avaliado pelas regras de negdcio para identificar, de maneira total-
mente automatica, o impacto nos sistemas destino e aplicar o que deve ser aplicado
conforme o evento verificado.

E, para garantir a Governanca, todos os eventos sdao auditados, individualmente
para cada funcionério e para cada sistema que teve o evento tratado.

Dessa maneira, se for necessario, a qualquer tempo, identificar quais 0s acessos
que um determinado funciondrio tem nos sistemas, basta acessar a ficha do
usuario. E ainda mais, se for necessario conhecer qual a regra de negdcio que per-
mitiu determinado acesso, isso também sera possivel. Auditoria e rastreabilidade
total.

Pagina 010
E BOOK NAI-IT



Assim, o que estd descrito no artigo 4.1.3, referente a permitir o acesso a VPN
somente a quem de direito, basta ter uma regra cadastrada definindo quem deve ter
esse direito que o0 acesso serd concedido e controlado para, caso o funciondrio seja
demitido, esse acesso seja imediatamente revogado.

No item 4.5, referente a Gestdo de Acessos nem precisa se estender muito pois tudo
0 que esta descrito no procedimento serd plenamente atendido e com alguns recur-
sos complementares que nem sequer constam na listagem do que deve ser atendi-
do.

Podemos destacar ainda como principais recursos, pensando no disposto do referi-
do regulamento, mas também no uso de forma efetiva para todos os sistemas da
empresa:

Matriz de Risco Cruzada e Segregacao de Fungado: Esse recurso permite que
seja criado uma matriz de risco envolvendo todos os sistemas da empresa, de forma
que seja possivel cadastrar conflito de perfil de um sistema com um perfil de um
outro sistema diferente. Por exemplo, caso a empresa tenha um sistema de pedidos
de compra e um outro sistema financeiro, e seja necessario controlar para que no
sistema "A”" com perfil de compra, um usudrio ndo tenha o perfil de pagamento no
sistema "B’ isso seja validado antes da concessao e, dependendo do modelo imple-
mentado, disparado via workflow para aprovagdao dos gestores e de quem for
necessario.
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Muitas vezes as pessoas se esquecem dos acessos concedidos em sistema opera-
cional. Quando for Windows, tem o Active Directory que deve ser utilizado como
base de controle. Mas quando for Linux, alguns usuarios, dependendo do perfil de
acesso podem ter também acesso criado no préprio sistema operacional. Em caso
de demissado, onde 0s acessos precisardao ser revogados, serd que esse acesso ao
Linux serd lembrado? E, se esquecido, pode dar muito poder para o usuario caso
consiga o acesso.

Com o Compliance Center esse problema também ndo existird, pois esse acesso
também serd revogado automaticamente.

Ratificacdo dos acessos: Ratificar acessos € uma das grandes dores na maioria
das empresas. Ratificar acessos é passar para o Gestor a tarefa de analisar para
cada funcionéario quais sdo os acessos que estao atribuidos com a finalidade de
validar se esse determinado funcionéario deve ter mesmo os acessos que foram con-
cedidos. E isso é feito manualmente em vdrias empresas, com o encaminhamento
por e-mail ao gestor a relacdo dos funcionéarios e respectivos acessos para vali-
dagao. Além de trabalhoso ao extremo para gerar as planilhas, tem um outro tra-
balho imenso que é ler o que foi marcado como nao devido e aplicar em cada um
dos sistemas. E isso é uma tarefa a mais que acumula para o pessoal de TlI.

Com o uso do Compliance Center essas tarefas sdao todas automatizadas e podem
ser inclusive, programadas com intervalos de data para serem executadas. Assim,
quando for necessario uma acao de ratificacdo de acessos, os robds do Compliance
Center identificardo a necessidade, montardo a estrutura e dispararao um workflow
para o Gestor, com um formulario eletrénico para que o gestor marque, apenas,
quais perfis devem fazer parte da lista do respectivo funcionario.

Pagina 011
E BOOK NAI-IT



E quando terminar a anélise, os robds interpretardo o retorno e fardo o encaminha-
mento para o IDM aplicar em cada um dos sistemas, a revogacao dos perfis que
foram marcados pelo gestor. Isso, com zero interferéncia humana e executado
assim que o gestor finalizar a analise.

Mas cabe ainda uma ressalva nesse quesito da Ratificagdo dos Acessos.

Executar a Ratificagdo pode ser uma exigéncia de auditoria e portanto deve ser
cumprida e com todas as evidéncias necessarias registradas. Mas como todo o pro-
cesso de concessao, a revogacao dos acessos € automatizado por regras e existem
robds para executarem as integracdes nos sistemas. Portanto, muito provavelmente
nao havera acesso indevido concedido a nenhum funcionéario.

E supondo que caso um acesso especifico tenha que ser concedido, mesmo que
‘quebrando” a regra da matriz de risco, mas com a devida aprovacao da equipe de
Governancga, esse acesso pode ser concedido com prazo de validade. Quando atin-
gir a data limite, automaticamente esse acesso sera revogado, mantendo a estrutu-
ra de acesso totalmente integra e saneada.
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A qualquer momento que seja necessario comprovar ou apresentar relatorios para
a auditoria (interna ou externa) ninguém vai precisar se preocupar e validar ante-
riormente ou passar horas ou dias atendendo a equipe de auditoria.

Last Logon: Atende aos requisitos do Marco Civil quanto a regras que definem
quando um determinado usuéario executou seu ultimo acesso. Esse procedimento do
Compliance Center faz as validagdes e conforme as regras definidas, faz a revo-
gacao automatica dos acessos ndo executados no ultimo intervalo de 365 dias.

Contas Administrativas: Esse recurso permite que acessos que sejam consider-
ados criticos e com niveis de acesso mais amplo sejam controlados pelas Contas
Administrativas. E essas contas administrativas ficam ligadas a uma conta de
usuario. Esse recurso permite um controle muito mais amplo dos acessos e em caso
de demissao do funcionéario que detinha o direito de uso da conta administrativa, o
Compliance Center identifica essa "deficiéncia” e abre automaticamente um work-
flow para o gestor indicar quem sera o substituto a assumir a conta administrativa.
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GESTAO DA PRIVACIDADE

E CIBERSEGURANGA

Complementando o que deve ser atendido como requisito no Manual de Procedi-
mento e Operacéao, varios topicos listados fazem referéncia a privacidade e ciberse-
guranca. De uma maneira geral o Manual faz total mengao a ciberseguranga, mas
vamos entender como o Compliance Center atende ao disposto na Resolugao Nor-
mativa 964,

No item 4.2.2 tem a referéncia a Politica de Seguranca. Cabe a empresa definir e
implementar a governanca para a politica de seguranca da informacao. Nesse item
diz sobre definir os papéis e responsabilidades, mas fazer isso sem ter uma politica
definida, como atribuir responsabilidade?

Com o Compliance Center a empresa podera cadastrar quem sdo esses
responsaveis pela Seguranca da Informacdo e pode também cadastrar as politicas.
E para prever o conceito da governancga, as politicas devem ser criadas com o
periodo para revisdao e gquem sao os gestores ou diretores que devem aprovar a
politica.
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Além disso, ao definir a politica é possivel informar quais sdo os procedimentos de
controle para cada tépico da politica que deve ser utilizado para monitoramento e
geracao de evidéncia. Nas datas marcadas para o monitoramento os rob6s do Com-
pliance Center abrirdo automaticamente um novo item no Plano de Agao para que
0 responsavel execute os processos indicados no controle de monitoramento. Se
houver necessidade de envolvimento da alta diregao, esse responsavel podera indi-
car quem deve ser acionado que o workflow do sistema fara o disparo e controle de
retorno do que foi pedido.

No item 4.3, Inventario de Ativos e 4.4, Gestdao de Vulnerabilidades, os procedimen-
tos também sao automatizados. Integrado ao Compliance Center temos um soft-
ware que faz a analise de vulnerabilidades e inventario de ativos.

Essa integragao permite que ao identificar um novo ativo na rede, automaticamente
esse ativo seja criado na estrutura e, mais do que isso, caso tenha alguma vulnera-
bilidade ou risco nesse ativo, a integracao criara os lancamentos de controle no
ativo para que sejam devidamente tratados pelos responsaveis.

Ao identificar uma vulnerabilidade de um ativo, caso essa vulnerabilidade tenha um
codigo CVE cadastrado e esteja com o Plano de Resposta a Incidentes atualizado,
se esse CVE demandar a abertura de um tratamento de incidente, isso sera feito
imediatamente e todas as acdes previstas serdo executadas conforme o mapea-
mento.

Toda identificagdo citada na Resolugéo sera identificada e armazenada na estrutu-
ra. Cada endereco IP lido estara relacionado a um determinado ativo. Para cada
ativo, quais sao os softwares que estao instalados e para cada software instalado,
qguais os riscos e vulnerabilidades. Se for um risco, devera ser tratado pelo Plano de
Acao. Se for uma vulnerabilidade critica, devera ser tratado pelo Plano de Resposta
a Incidentes.
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No item 4.6, Monitoramento e Resposta a Incidentes, j& citamos alguns recursos,
mas o Compliance Center ainda oferece muito mais recursos que podem ser utiliza-
dos.

Primeiro que pode ser catalogado cada tipo de incidente e para cada tipo de inci-
dente todos os parametros de tratamento.

E evidente que cada incidente pode demandar a¢des e controles diferentes. Por
esse motivo que o Compliance Center permite essa categorizacao individualizada.

Por exemplo: Roubo ou perda de notebook com Acesso indevido por hacker,

Ambos sao incidentes de seguranca que devem ser tratados, mas tanto em priori-
dade como criticidade as agcdes a serem tomadas sao especificas.

Ao montar o Plano de Resposta a Incidentes é possivel parametrizar quais sdao as
acoes que devem ser executadas quando um incidente de seguranca for materi-
alizado. Quais as acdes que devem ser executadas quando for possivel identificar
uma possibilidade de materializagao de um incidente e quais as agdes que devem
ser executadas como medidas preventivas para o incidente,

Tudo isso controlado pelo workflow do Compliance Center. E no caso das agdes pre-
ventivas, de acordo com a periodicidade cadastrada os robds identificam e dis-
param as acdes conforme o mapeamento de datas.

Isso tudo vai gerando evidéncias e governancga. Pense na possibilidade de ter uma
acao a ser executada que tenha que ter a ciéncia ou envolvimento da alta direcao.
Isso € um fato importante a ser observado em critérios de governanca, pois depen-
dendo do que for necessario, somente a alta direcao pode definir o procedimento a
seguir. Da para fazer manualmente e por e-mail? D4, mas como fica as evidéncias e
a governancga?

Ainda no contexto do Plano de Resposta a Incidentes, temos as definigdes da LGPD
para os incidentes que envolverem acesso a dados pessoais sensiveis. Pela lei a
empresa tem prazos definidos para entrega e protocolo do Comunicado de Inciden-
te de Seguranca e Comunicado aos Titulares de dados afetados. Isso tudo pode ser
feito usando o Compliance Center.

E, ndo menos importante, em caso de um incidente de seguranca, pode ser mapea-
do o Plano de Continuidade de Negdcios. Ao disparar as agdes do Plano de Respos-
ta, o que estiver definido no PCN também sera automaticamente disparado.
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ATAQUES
CIBERNETICOS

Estudo realizado pela ANPPD em 2021 demonstra que o Brasil foi alvo de 88,5
bilhdes de tentativas de ataques cibernéticos. Isso representa um aumento de 950%
em relagcao a 2020.

Somos o segundo lugar no ranking da América Latina. Recentemente o anuncio de
ataques cibernéticos s6 tem aumentado e a proporgao de dados atingidos crescen-
do dia a dia. Em maio de 2022 um ataque cibernético no setor bancério expos dados
de contratos de aproximadamente 53 mil clientes.
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88,5 BILHOES DE ATAQUES EM 2021,
UM CRESCIMENTO DE 950% EM RELACAO
A 2020.
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PROXIMOS

PASSOS

Para atender as disposi¢cdes da Resolugcao Normativa ANEEL 964/2021, terdo que
ser implementados os seguintes requisitos,

De acordo com o planejamento apresentado devemos prever apds a implantacgéo
do Compliance Center:

1 - Criar as politicas de seguranca da informagdo com seus respectivos
responsaveis e controles.

2 - Criar o Plano de Resposta a Incidentes e o Plano de Continuidade de
Negocios.

3 - Parametrizar o software de analise das vulnerabilidades para gerar os dados
de analise e inventario dos ativos.

4 - Mapear a arquitetura de conectores e sistemas para a Gestao de Identidades
e Acessos.

5 - Implementar os conectores de leitura e integragcdo com os sistemas controla-
dos.

6 - Mapear e planejar a evolugédo do projeto.
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CONCLUSAD

Existe uma demanda originada pelo ONS, que nao é
opcional e que deve ser atendida no que diz respeito aos
procedimentos de ciberseguranca.

O prazo para a primeira fase expirou em 09/01/23, por-
tanto ja sujeitando as empresas as sancoes que o ONS
poderd impor.

Pensar em atender aos requisitos sem o apoio de uma
estrutura tecnoldgica de software serd uma ilusdo e nao
terd como ser sustentada.

A NAI-IT é uma empresa que tem a tecnologia
necessaria, com possibilidade de atender a todos os req-
uisitos listados na Resolu¢cao Normativa e no Manual de
Procedimento da Operacao, de uma forma que permite
além de atender ao requisito, trazer beneficios e ganhos
operacionais que podem resultar, inclusive, com proces-
sos mais estruturados e com reducdo de custos nos
departamentos envolvidos.

Q ( NAO ESPERE TER 0 PROBLEMA
PARA DEPOIS VER COMO RESOLVER!

HTTPS://COMPLIANCECENTER.NAI-IT.COM.BR

T ™y

nait

today is your future

AGENDE UMA
APRESENTACAO.

Pagina 017
E BOOK NAI-IT




